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万源市人民医院
医疗机构责任险采购需求

一、项目总体情况
(一)项目名称：2027年度医疗责任保险。
(二)项目所属年度：2027年。
(三)项目所属分类：服务。
(四)项目概况:
1.险种:医疗责任保险。
2.医疗责任保险限额标准：（1）每人(患者)事故赔付限额20万元；（2）年度累计医疗责任保险赔付限额100万元；（3）每次事故免赔率10%或1000元,以高者计算；（4）法律费用责任限额，每次事故限额2万元，累计责任限额10万元。
3.医疗责任保险投保相关数据（仅供参考）：（1）编制床位数量:500张；（2）2025年度手术台次:6500台次，住院人次34144人次；（3）投保医护人员538人，浮动10%。
二、项目需求
(一)技术参数
（1）在保险单列明的保险期间或追溯期及承保区域范围内，在保险单中载明的被保险人的医务人员（以下简称投保医务人员）在诊疗活动中，因执业过失造成患者人身损害，在本保险期间内，由患者或其近亲属首次向被保险人提出索赔申请，依法应由被保险人承担民事赔偿责任时，保险人按照本项目的约定负责赔偿。
（2）本项目所指的追溯期是指从保险期间开始之时起向前追溯的约定的期间。追溯期的具体起止时间以保险单载明的时间为准。
（3）本项目所指的诊疗活动是指通过各种检查，使用药物、器械及手术等方法，对疾病作出判断和消除疾病、缓解病情、减轻痛苦、改善功能、延长生命、帮助患者恢复健康的活动，包括诊断、治疗、护理环节。
（4）保险责任范围内的事故发生后，事先经保险人书面同意的法律费用，包括事故鉴定费、查勘费、取证费、仲裁或诉讼
费、案件受理费、律师费等，保险人按照约定也负责赔偿。
（5）免赔
每次事故绝对免赔人民币1000元或实际损失的10%，两者以高者为准。
（6）附加外请医务人员医疗责任保险条款:
在保险单明细表列明的保险期间或追溯期及承保区域范围
内，被保险人外请的医务人员在从事与其资格相符的诊疗活动中，因执业过失造成患者人身损害，在保险期间内，由患者或其近亲属首次向被保险人提出索赔申请，保险人根据约定负责赔偿。
外请医务人员:指因医疗诊治工作需要，被保险人正式批准从其它医疗机构邀请进行会诊的具有相应资格的医务人员。
(二)服务要求
（1）服务团队。成交供应商应成立专门的服务团队。由专人负责采购人的理赔事宜（上门收取资料、接受咨询等），负责做好与采购人及其参与人的沟通协调、咨询、费用支付、投诉等服务，以便更好地保证服务质量和时效。
（2）保密要求。成交供应商应做好保密措施。因成交供应商泄露采购人相关信息引发的一切后果包括导致采购人名誉受到损害等，由成交供应商全部承担。
（3）理赔时效。成交供应商在收到符合理赔规定且齐全的理赔单证后15个工作日内作出理赔结论，并向采购人指定的银行账户划拨保险金。成交供应商按照合同约定，认为有关的证明和资料不完整的，应当及时一次性通知采购人补充提供。
（4）理赔通知。成交供应商应在理赔结束划款后通过短信、电话或书面等形式告知采购人理赔情况。
（5）沟通协调。成交供应商应协调好内部各部门，特别是业务经办部门与客户服务部门的关系，不得相互推诿、丢失理赔资料或拖延理赔。如出现上述问题，成交供应商按采购人索赔申
请金额进行全额赔偿，采购人不再提供理赔相关资料。
（6）其他要求。如分公司或分支机构为成交供应商，在签订合同时成交供应商应提供总公司的授权文件(提供承诺函，格式自拟)。
